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4 利用者調査 

 
 道民と共に歩み、愛される博物館を目指し、利用者からの意見・評価を幅広く集め、今後の展示の企画や教育普及事業、広報活動

といった博物館活動や運営の改善に活かすため、アンケートによる利用者調査を実施しています。平成30（2018）年度の実施時期と

結果は以下のとおりです。 
 
平成 30 年度 利用者調査結果 

 

 
 
 
■ 年 代 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

回答率 総数 男性 女性

№1
2018年 4 月 27 日 ～ 6 月 3 日 12,060 1.9% 224 105 112
2018年 4 月 27 日 ～ 6 月 3 日 12,425 1.2% 146

№2
2018年 6 月 30 日 ～ 8 月 26 日 44,477 1.3% 585 309 261
2018年 6 月 30 日 ～ 8 月 26 日 31,147 1.0% 314

№3
2018年 9 月 21 日 ～ 11 月 25 日 10,085 1.6% 164 82 74
2018年 9 月 21 日 ～ 11 月 25 日 19,115 0.5% 95

№4
2018年 12 月 8 日 ～ 2019年 1 月 20 日 13,101 1.7% 222 116 99
2018年 12 月 8 日 ～ 2019年 1 月 20 日 8,398 1.5% 122

№5
2019年 2 月 8 日 ～ 4 月 7 日 8,345 1.8% 152 76 71
2019年 2 月 8 日 ～ 4 月 7 日 8,363 1.1% 95

167,516 1.3% 2,119 688 617計

アンケート回答数
観覧者数

第11回企画テーマ展

期間

　総合展示（上記の1項目として実施）

第4回特別展

　総合展示（上記の1項目として実施）

国立科学博物館　巡回ミュージアム

　野幌森林公園いきもの図鑑

　総合展示（上記の1項目として実施）

　幕末維新を生きた旅の巨人　松浦武四郎

第12回企画テーマ展

　りんご農家の道具

　総合展示（上記の1項目として実施）

　生命のれきし－君につながるものがたり－

　総合展示（上記の1項目として実施）

第13回企画テーマ展

　アイヌ民族の文化財を未来へつなぐ

回答率 総数 男性 女性

№6
2018年 8 月 21 日 ～ 9 月 30 日 8,792 2.0% 180 92 32

№7
2018年 10 月 6 日 ～ 10 月 21 日 2,164 0.4% 8 7 1

10,956 1.7% 188 99 33

観覧者数
アンケート回答数

第5回アイヌ文化巡回展

第4回アイヌ文化巡回展

アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　層雲峡

計

期間

アイヌ語地名を歩く　2018　標津

10代未満 10代 20代 30代 40代 50代 60～64歳 65～69歳 70代 80代以上 総計

№1
50 52 18 15 23 16 4 13 26 7 224

№2
42 61 19 25 60 62 39 70 163 37 578

№3
35 42 16 7 14 8 3 10 18 8 161

№4
84 41 12 16 24 13 2 8 14 6 220

№5
21 38 24 15 16 15 4 3 11 1 148

232 234 89 78 137 114 52 104 232 59 1,331計

アイヌ民族の文化財を未来へつなぐ

第11回企画テーマ展

第4回特別展

幕末維新を生きた旅の巨人　松浦武四郎

第12回企画テーマ展

りんご農家の道具

国立科学博物館　巡回ミュージアム

生命のれきし－君につながるものがたり－

第13回企画テーマ展

野幌森林公園いきもの図鑑

10代未満 10代 20代 30代 40代 50代 60～64歳 65～69歳 70代 80代以上 総計

№6
12 3 12 25 35 33 24 17 13 6 180

№7
0 0 1 0 0 3 0 0 2 2 8

12 3 13 25 35 36 24 17 15 8 188

アイヌ語地名を歩く　2018　層雲峡

アイヌ語地名を歩く　2018　標津

アイヌ文化巡回展

第5回アイヌ文化巡回展

計

第4回アイヌ文化巡回展
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■ 居 住 地 

 

 
 
 
■ 同 伴 者 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

札幌市内 江別市 北広島市 恵庭市 千歳市 石狩市 その他道内 道外 国外

№1
127 34 7 6 5 1 15 14 12

№2
345 42 14 10 11 4 104 49 0

№3
73 3 3 3 5 8 23 29 14

№4
153 16 7 6 8 2 14 6 4

63 11 1 2 1 1 13 41 14
761 106 32 27 30 16 169 139 44

第12回企画テーマ展

りんご農家の道具

国立科学博物館　巡回ミュージアム

生命のれきし－君につながるものがたり－

第11回企画テーマ展

野幌森林公園いきもの図鑑
第4回特別展

幕末維新を生きた旅の巨人　松浦武四郎

№5 第13回企画テーマ展

アイヌ民族の文化財を未来へつなぐ

計

上川町 上川管内 その他道内 道外 国外

№6
5 54 57 61 3

標津町 中標津町 根室管内 その他道内 道外 国外

№7
4 1 1 2 0 0

第4回アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　層雲峡

第5回アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　標津

アイヌ文化巡回展

アイヌ文化巡回展

ひとりで 友人・仲間 カップル 夫婦 家族・親子で 学校で その他

№1
41 23 10 32 98 16 3

№2
181 75 5 150 161 10 13

№3
29 25 12 12 52 25 8

№4
23 21 6 20 144 2 4

39 32 5 18 53 1 3
313 176 38 232 508 54 31

第11回企画テーマ展

野幌森林公園いきもの図鑑
第4回特別展

幕末維新を生きた旅の巨人　松浦武四郎

第12回企画テーマ展

りんご農家の道具

国立科学博物館　巡回ミュージアム

生命のれきし－君につながるものがたり－

№5 第13回企画テーマ展

アイヌ民族の文化財を未来へつなぐ

計

ひとりで 友人・仲間 カップル 夫婦 家族・親子で 学校で その他

№6
56 28 11 44 29 3 10

№7
5 0 0 0 2 0 1

61 28 11 44 31 3 11計

アイヌ文化巡回展

第4回アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　層雲峡
第5回アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　標津
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■ 情 報 源 

 

 
 
 
■ 展 示 に 対 す る 満 足 度 

 

 
  

新聞 雑誌 テレビ ラジオ ポスター ちらし

友人・知

人の

口コミ

友人・知

人の

SNS

当館の

HP
Ｔｗｉｔｔｅｒ

当館の

イベント

赤れん

が庁舎

展示

その他

告知

来館

して

№1
30 15 25 6 60 70 24 15 12 6 6 2 8 33

№2
289 29 173 16 171 133 55 16 34 10 15 15 21 17

№3
15 11 19 8 33 35 15 5 6 0 2 3 22 26

№4
35 2 18 7 32 106 7 3 22 1 6 1 6 9

15 9 12 3 39 25 11 4 13 2 4 1 14 26
384 66 247 40 335 369 112 43 87 19 33 22 71 111

複数回答可

第11回企画テーマ展

野幌森林公園いきもの図鑑
第4回特別展

幕末維新を生きた旅の巨人　松浦武四郎

第12回企画テーマ展

りんご農家の道具

国立科学博物館　巡回ミュージアム

生命のれきし－君につながるものがたり－

№5 第13回企画テーマ展

アイヌ民族の文化財を未来へつなぐ

計

新聞 広報誌 テレビ ラジオ ポスター

友人・知

人の

口コミ

友人・知

人の

SNS

巡回館

HP

道博の

HP

来館

して
その他

№6
84 0 94 3

№7
1 4 0 3 1

0 0 0 0 0 1 0 88 0 97 4
アイヌ語地名を歩く　2018　標津

計

複数回答可

第4回アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　層雲峡
第5回アイヌ文化巡回展

たいへん満足 満足 不満足 たいへん不満 無回答

№1 総合展示　2018年4月27日～6月3日 97.9% 64 79 2 1
№2 総合展示　2018年6月30日～8月26日 96.8% 141 163 6 4
№3 92.6% 54 34 3 4
№4 95.1% 57 59 5 1
№5 97.1% 52 47 1 2
№1

86.2% 95 98 3 6 22
№2

85.6% 273 228 33 6 45

81.1% 80 53 9 4 18

84.2% 99 88 8 4 23

86.2% 60 71 4 6 11
89.1% 975 920 74 38 119

№4 国立科学博物館　巡回ミュージアム

生命のれきし－君につながるものがたり－

計

№5 第13回企画テーマ展

アイヌ民族の文化財を未来へつなぐ

第4回特別展

幕末維新を生きた旅の巨人　松浦武四郎

第11回企画テーマ展

野幌森林公園いきもの図鑑

№3 第12回企画テーマ展

りんご農家の道具

内訳
満足度

総合展示　2018年9月21日～11月25日

総合展示　2019年2月8日～4月7日

総合展示　2018年12月8日～2019年1月20日

たいへん満足 満足 不満足 たいへん不満

94.1% 31 112 8 1

100.0% 3 4 0 0

34 8

満足度

94.3% 116 1

内訳

計

№6 第4回アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　層雲峡

№7 第5回アイヌ文化巡回展

アイヌ語地名を歩く　2018　標津
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Finds of fossil remains of a sea cow skeleton (Hydrodamalis spissа

Furusawa, 1988) in the valley of Lyutoga River, Sakhalin Island 

Loxostege sticticalis L. (Lepidptera: Pyralidae) of Sakhalin 
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5 1 27 31

★

511,657
340,610

1,166,250

30 238,287 30 187,404 30 99,315 30 5,414
30 179,600 30 152,400 30 72,400 30 4,000

5 766,200 5 650,200 5 362,200 5 19,000

30 33,941

30 893

30 7,729

30 88,089
30 80,000

5 288,000

30 46,267 30 17,342 30 5,262
30 27,200 30 7,200

5 116,000 5 16,000
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30 502

30 1,741

30 3,678
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30 14
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30 40 30 40
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5 4,850 5 350

30 471
30 800

5 4,000

30 22
30 100

5 500

30 259,947 30 259,947
30 160,000 30 160,000

5 395,000 5 395,000

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

4,550 9,870 8,383 13,544 19,444 10,631 10,455 4,378 4,027 6,026 3,407 4,600 99,315

3,312 8,871 1,906 18,304 25,325 2,108 5,156 2,821 4,966 8,135 2,689 4,496 88,089

1,227 2,054 1,730 1,909 2,885 3,273 2,872 893 907 1,923 611 930 21,214

1,785 2,506 589 4,299 2,350 1,777 357 544 587 1,845 415 288 17,342

7 5 6 7 4 8 9 6 4 2 4 4 66

658 3,865 4,446 2,956 4,139 6,863 6,835 1,431 437 802 706 803 33,941

17 32 165 164 105 13 40 63 7 61 8 68
134 182 51

11,556 27,203 17,225 41,365 54,303 24,673 25,724 10,136 10,935 18,794 7,840 11,189 260,943

52,332 65,591 71,851 81,382 99,607 41,138 46,726 37,206 45,965 37,757 54,885 61,465 695,905

18,993 21,478 23,098 34,220 40,525 20,553 18,337 16,281 17,280 18,740 15,044 15,398 259,947

82,881 114,272 112,174 156,967 194,435 86,364 90,787 63,623 74,180 75,291 77,769 88,052 1,216,795

1,110
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